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1. Introduction des Conditions Générales de Vente

Les Conditions Générales de Vente de prestation de services ci-apres présentent les
droits et les obligations de la société Victor Martins (le « Prestataire »), dans le cadre de
la vente des prestations suivantes : Cours particulier en langues (FLE et Anglais).

d’une part
et toute personne physique ou morale souhaitant bénéficier de ses services (le « Client »),
d’autre part.

Les présentes Conditions Générales de Vente constituent le socle unique de la relation
commerciale entre les parties.

Elles encadrent les conditions dans lesquelles la Société fournit ses Services a ses clients
particuliers et professionnels qui lui en font la demande par voie directe, électronique ou
par support papier.

Elles s’appliquent a tous les Services fournis par le Prestataire pour tous les clients d’une
méme catégorie, quelles que soient les clauses pouvant figurer sur un document du
client, notamment ses conditions générales d’achat.

Elles sont communiquées systématiquement au client particulier et ainsi qu’au client
professionnel qui en fait la demande. Toute commande implique I'acceptation des
Conditions Générales de Vente.

2. Définitions
Société désigne la société.

Client désigne toute personne qui passe une commande par contact direct, voie
électronique ou par voie papier.

Professionnel désigne I"acheteur qui est une personne morale ou physique qui agit dans
le cadre de son activité professionnelle y compris lorsqu’elle agit au nom ou pour le
compte d’un autre professionnel.

Commande désigne toute commande passée par le Client en vue de bénéficier des
services de la Société.

Mois désigne une période de 30 jours.
Services désigne toutes les prestations de service proposées par la Société.

Conditions Générales de Vente ou CGV désignent le présent document ;



3. Application des conditions générales - Opposabilité

Toute commande passée implique I'adhésion entiere et sans réserve du Client aux
présentes conditions générales de prestation de services a I’exclusion de tout autre
document.

Aucune condition particuliere ne peut, sauf exception formelle et écrite figurant sur le
contrat, devis, bon de commande, facture, devenue ferme et définitif, prévaloir sur les
présentes conditions générales de prestation de services.

L'exécution de toute prestation par le Prestataire implique de la part du Client
I'acceptation des présentes conditions générales, et la renonciation a ses propres
conditions générales d’achat. Toute condition contraire sera donc, a défaut d’acceptation
expresse, inopposable au Prestataire, quel que soit le moment ou elle a pu étre portée a
sa connaissance.

Le fait que le Prestataire ne se prévale pas a un moment de I'une quelconque des
présentes conditions générales de prestation de services, ne peut étre interprété comme
valant renonciation a se prévaloir ultérieurement de I’'une quelconque desdites conditions.

4. Commande

Toute commande passée concernant des cours de langues par voie directe, électronique
ou par support papier, appartenant a la société Victor Martins, implique I’acceptation
intégrale et sans réserve des présentes conditions générales de vente.

Pour étre valable, une commande doit s’effectuer soit sur le site internet du Prestataire,
soit d’'un commun accord par voie électronique ou support papier, ou le cas échéant, en
retournant le devis du Prestataire, diment signé et revétu de la mention manuscrite « bon
pour accord ».

5. Prix

Les prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TVA non applicable). Le prix des
articles/services peut étre modifié¢ a tout moment. Toutefois, le tarif appliqué a une
Commande sera celui annoncé au moment de la Commande. A chaque Commande, une
facture est établie par la Société a destination du Client. Les tarifs sont ceux en vigueur
au jour de la passation de la Commande, comme établi sur le contrat fourni au Client.

Si le colit des Services ne peut étre déterminé, un devis détaillé sera remis au Client.

6. Prestation de service pour les cours de langues

Le Client s’engage a s’équiper d’un ordinateur, d'un smartphone ou d’une tablette munis
d’une connexion Internet, ainsi que d’un micro et d’une caméra/webcam utilisable. Il
devra aussi utiliser un outil de vidéoconférence avec messagerie instantanée type Jitsi,
Microsoft Teams, Google Meet ou Zoom. La webcam est obligatoire pour assurer une
meilleure communication.

Les cours sont proposés sous forme d’abonnement par mois, ou sous forme de pack de
cours, et se déroulent selon les créneaux horaires déterminés en accord avec I’éleve pour
les cours individuels, et déterminés par le Prestataire pour les cours en groupe.

Dans un souci d’engagement de la part du Client, les cours contenus dans les
abonnements et les packs ont une durée de validité.



Voici en détail les délais pour chaque abonnement et pack de cours :

- Pour un abonnement de 4 cours/mois, les 4 cours sont valides pendant 30 jours
maximum a compter de la date de facturation. Au dela de 30 jours a compter de la date
de facturation, les cours seront d(i et non remboursable.

- Les cours provenant des packs sont valides pendant 150 jours a compter de la date de
facturation. Au dela de 150 jours a compter de la date de facturation, les cours seront d(
et non remboursable.

Les cours peuvent étre reportés au mois suivant sous certaines conditions comme
expliqué dans le point numéro 7 des présentes CGV.

Pour les cours visant a préparer le Client a un examen du DELF, ou tout autre examen de
francais, le Prestataire n’est aucunement responsable du résultat final de I’examen que le
Client est amené a passer, ou a déja passé, apres avoir pris un ou plusieurs cours avec le
Prestataire.

Le Prestataire et le Client s'engagent a respecter la date et I'heure de cours prévue a
I'avance d'un commun accord. En cas de retard, le Prestataire ou le Client doit attendre
15 minutes a compter du début du cours avant de pouvoir se déconnecter. Tout cours
commenceé est d0. Si le Prestataire se présente aprés 15 minutes a compter du début du
cours, lui et le Client peuvent convenir d’une nouvelle date pour reporter le cours, ou
continuer le cours si le Client le souhaite. Si le Client se présente apres 15 minutes a
compter du début du cours ou ne se présente pas, le cours est annulé, di, et non
remboursé.

7. Report et annulation de cours et cas de force majeur
Si pour une raison quelconque, le Client souhaite reporter un cours, il faudra en informer
le Prestataire.

Les cours peuvent étres reportés jusqu’a 12 heures avant le début du cours.

A partir de 12 heures avant le début du cours le cours ne peux plus étre reporté. Si le
Client ne se présente pas en cours, ce dernier sera di et non remboursable.

Cependant, si le Client ne peut pas se présenter pour cause de maladie et qu’il présente
un certificat médical ou en cas de force majeur avéré, le cours pourra étre reporté a partir
de 12 heures avant le début du cours.

Dans le cadre de la prise de congé du Prestataire et en cas de maladie ou de force
majeur provenant du Prestataire ou du Client, le Prestataire peut décider d'allonger la
durée de validité des cours jusqu'a 14 jours maximum.

Dans le cas ou le Client souhaites mettre en pause ou mettre fin a son abonnement, la
totalité du montant de I'abonnement en cours est due, aucun remboursement n’est
possible. Par exemple pour un abonnement mensuel, le montant du mois en cours est
due et la résiliation se fera a la fin de I’'abonnement, le Client ne sera pas déduit le mois
suivant.



Par ailleurs, si le Client souhaites mettre fin a son abonnement, il dispose de 30 jours a
compter de la résiliation de son abonnement pour sauvegarder les documents partagé en
ligne par le Prestataire, au dela ces documents ne seront plus accessible.

8. Résiliation d’'un abonnement, arrét des cours et accessibilité
au contenu en ligne.

Dans le cas ou le Client souhaites mettre en pause ou mettre fin a son abonnement ou
son pack de cours, la totalité du montant de ’'abonnement ou du pack en cours est due,
aucun remboursement n’est possible. Par exemple pour un abonnement mensuel, le
montant du mois en cours est due et la résiliation se fera a la fin de 'abonnement, le
Client ne sera pas déduit le mois suivant.

Pour résilier son abonnement le Client doit faire une demande par e-mail au Prestataire.
Pour arréter les cours issus d’un pack de cours, le Client doit prévenir le Prestataire par
e-mail.

Par ailleurs, si le Client souhaites mettre fin a son abonnement, ou s'il ne prend plus de
cours apres avoir pris un ou plusieurs pack de cours, il dispose de 30 jours a compter de
la résiliation de son abonnement, ou de la date de I’e-mail envoyé au Prestataire s’il s’agit
d’un pack de cours, pour sauvegarder les documents partagé en ligne par le Prestataire.
Au dela, ces documents ne seront plus accessible.

9. Paiement

Le paiement est exigible a réception de la facture y compris pour les produits en
précommande. Le Client dispose d’un délai d'au moins une semaine, incluant le temps
de réception de la facture, pour effectuer le paiement.

Le reglement peut étre effectué via Virement bancaire, Stripe, PayPal ou Wise.

Toute garantie quant a la sécurité du moyen de paiement est entierement de la
responsabilité de la société Crédit Agricole, Stripe, PayPal et Wise, et ne saurait nous étre
imputée.

Sauf conditions particulieres spécifiées par voie électronique ou support papier ou sur le
devis ou sur la facture, les factures s’entendent établies net, sans escompte et sont a
régler a réception de la facture.

En cas de retard de paiement, les commandes en cours sont interrompues de plein droit
jusqu’au complet paiement et le Client est redevable, sans qu’une mise en demeure
préalable soit nécessaire, conformément a l'article L.441-6 du Code de commerce,
d’intéréts de retard calculés au taux appliqué par la Banque centrale européenne a son
opération de refinancement la plus récente majorée de 10 points de pourcentage,
appliqué au montant de la facture considérée, ainsi que d’une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 euros.



10. Réalisation des prestations et force majeur

La Société s’engage a respecter au mieux les délais annoncés lors de la passation de la
Commande. Cependant, elle ne peut en aucun cas étre tenue responsable pour les
retards de réalisation de prestation occasionnés en raison de fautes qui ne lui sont pas
imputables.

La Société ne peut pas voir sa responsabilité engagée pour des délais provoqués pour
des motifs de force majeure, c’est-a-dire en raison de la survenance d’un évenement
imprévisible, irrésistible et indépendant de la volonté de la Société.

Tout retard dans I’exécution de la prestation du fait de circonstances indépendantes de la
volonté du Prestataire ne pourra entrainer I’annulation de la commande. La responsabilité
de la Société ne pourra étre engagée pour tout préjudice résultant de ce retard.

Sont notamment considérés comme exonératoires les événements suivants :

- Coupure d'électricité

- Problemes de connexion provenant directement de |'opérateur internet
- Dommages causés par les forces de la nature (tempéte, glace, inondation, incendie de
forét, pluie, sécheresse, séisme, etc.)

- Maladies du Prestataire

- Violences

- Attentats

- Cambriolages

- Troubles politiques

- Guerres

- Greves imprévisibles et inévitables

- Décisions gouvernementales inattendues

Le Prestataire informera ’acheteur des cas et événements ci-dessus.

11. Droit de rétractation du Consommateur

Le Client dispose d’un droit de rétractation de 14 jours a compter de la passation de la
Commande, sauf pour les produits mentionnés a I'article L. 221-28 du Code de la
consommation tel que reproduit ci-dessous :

“Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation
et dont ’exécution a commencé apres accord préalable exprés du consommateur
et renoncement expreés a son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché
financier échappant au contréle du professionnel et susceptibles de se produire pendant
le délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;



4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et
qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d’hygiene ou de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, apres avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés
de maniére indissociable avec d’autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente
jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le
marché échappant au contrdle du professionnel ;

8° De travaux d’entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du
consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pieces de rechange et
travaux strictement nécessaires pour répondre a I'urgence ;

9° De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils
ont été descellés par le consommateur apres la livraison ;

10° De fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazine, sauf pour les contrats
d’abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d’une enchere publique ;

12° De prestations de services d’hébergement, autres que d’hébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d’activités de
loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

13° De fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
I’exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et
renoncement expres a son droit de rétractation.”

Le Client peut se rétracter apres avoir conclu le contrat de prestation de services et
dispose d’un formulaire type de rétractation entre crochets ci-dessous a adresser en
recommandé avec accusé de réception au Client :

[Prénom et nom du Client

Son adresse

Code postal - Ville

Destinataire : Prénom et nom du professionnel Prestataire
Adresse du destinataire (Prestataire)

Code postal - Ville

A ..., le ... (date de la lettre)

Madame, Monsieur,



Le ... (indiquez la date figurant sur le bon de commande), j'ai commandé ... (désignation
de I'objet : par exemple pack de cours, etc.) que vous m'avez livré (ou que j'ai recu) le ...
(date).

Conformément a l'article L. 221-18 du code de la consommation, j'exerce mon droit de
rétractation.

En conséquence, je vous prie de bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard dans
les 14 jours suivant la réception de la présente, la somme de ... euros que je vous ai
versée lors de ma commande, ceci conformément aux dispositions de |'article L. 221-24
du code de la consommation.

Veuillez trouver ci-joint (indiquez I'objet retourné) que je vous retourne.
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, a |'expression de mes sentiments distingués.

Signature]

Il sera remboursé de la totalité des frais versés pour la prestation de services dans les
14 jours suivants la prise de connaissance par la Société de sa déclaration de
rétractation. Le remboursement sera fait par le méme moyen de paiement que celui utilisé
a l'achat.

Cependant, si la prestation de services est déja entamée avant la fin du délai de
rétractation par la Société, la prestation de services n’est pas soumise au droit de
rétractation et ne peut donc pas étre remboursée.

12. Garanties légales

Article 1641 du Code civil : “Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne laurait pas acquise, ou n’en aurait
donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.”

13. Propriété Intellectuelle

Toute reproduction ou représentation, en tout ou partie, a d’autres fins notamment
commerciales, sur un quelconque support est interdite. Le non-respect de cette
interdiction constitue une contrefagcon qui peut engager la responsabilité civile et pénale
du contrefacteur.

A propos de la société :

Victor Martins

Entrepreneur Individuel (El) immatriculé au Registre des société de Caen
SIREN : 917 863 052

Mail : contact@martinstraduction.com



mailto:contact@martinstraduction.com

